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Cómo usar esta calculadora
Completá los campos marcados con fondo blanco. Las celdas con fondo verde claro son etiquetas. Los resultados en la sección "Resultados calculados" se calculan con las fórmulas indicadas.

	💡 Consejo

	Usá datos del proceso real para obtener resultados precisos.

	Si no tenés datos exactos, usá estimaciones conservadoras (hacia abajo).

	El ROI calculado considera solo el primer proceso. Para proyectos multi-proceso, sumá los ahorros.



Sección A — Costo del proceso actual (situación manual)

	Parámetro
	Unidad
	Valor actual

	Cantidad de personas que ejecutan el proceso
	personas
	

	Horas por persona por ejecución
	hs/ejecución
	

	Frecuencia de ejecución
	veces/mes
	

	Costo hora/hombre promedio (bruto + cargas)
	$/hora
	

	Tasa de error manual estimada
	% transacciones
	

	Costo promedio por error (retrabajo + impacto)
	$/error
	

	Transacciones procesadas por mes
	transacciones/mes
	



Horas totales/mes = personas × horas/ejecución × frecuencia
Costo laboral/mes = horas totales × costo hora
Costo errores/mes = transacciones × tasa error × costo por error
COSTO TOTAL MANUAL/MES = costo laboral + costo errores

Sección B — Costo de la solución RPA

	Parámetro
	Unidad
	Valor

	Inversión inicial (desarrollo + PDD + UAT)
	$
	

	Costo de licencia mensual plataforma RPA
	$/mes
	

	Costo de soporte y mantenimiento mensual
	$/mes
	

	Costo de infraestructura/servidor mensual
	$/mes
	

	Tiempo estimado de supervisión humana
	hs/mes
	

	Costo hora supervisor
	$/hora
	



Costo operativo mensual RPA = licencia + soporte + infra + (supervisión × costo hora)
Inversión total primer año = inversión inicial + (costo operativo × 12)

Sección C — Resultados calculados

	Indicador
	Resultado (completar)

	Ahorro mensual
	Costo manual/mes − Costo operativo RPA/mes

	ROI mensual %
	(Ahorro mensual / Costo operativo RPA) × 100

	Payback (meses)
	Inversión inicial / Ahorro mensual

	Ahorro año 1
	(Ahorro mensual × 12) − Inversión inicial

	Ahorro año 2
	Ahorro mensual × 12

	Ahorro año 3
	Ahorro mensual × 12

	VAN 3 años (10% tasa descuento)
	Calcular con fórmula VNA en Excel

	Horas liberadas/mes
	Horas totales manuales − horas supervisión RPA

	Reducción tasa de error
	100% − tasa error RPA (generalmente < 0.1%)



Sección D — Supuestos y notas

	Supuesto
	Valor estándar RPAForce

	Tasa de error del robot RPA
	< 0.1% (vs 2-5% manual)

	Disponibilidad del robot
	99.5% (24/7 excepto mantenimiento)

	Tiempo de amortización típico
	6-18 meses según complejidad

	Reducción de tiempo de proceso
	70-95% vs proceso manual

	Tasa de descuento para VAN
	10% anual (ajustar según empresa)



Notas adicionales:



